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T
oveastadaen Rammer

IT | regionen:

*Ca. 23.000 pc-
arbejdspladser til ca. 40.000
medarbejdere

*Over 500 systemer i drift

Udvalgte projekter:

*OPUS Arbejdsplads (notat)
*EPM (medicinmodul)
*ORBIT (OP-booking)
*Faelles Medicin Kort
Digital diktering
«Genoptraeningsplaner
Infrastruktur
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Rammer og baggrund

e Koncern IT en af 7 koncernstabe

Informations- .
gikkerhed Sekretariatat
Strategi & Service . .
Udvikling Implementering m

« EPJ Styregruppen beslutter it-handlingsplan, incl.
effektvurderinger

« Effektvurderinger gennemfgres af Implementeringsenheden
« Effektmalinger kan udfares af pilotprojektet
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Erfaringer med effektvurderinger

« Formal med effektvurdering og evaluering:
« Opfelgning pa projektets malsaetninger
« Anvendelse af teknologi og indvirkning pa
arbejdsgange
* Implementeringsproces

» Delstrategi for effektvurderinger:
Metoder, veerktgjer og teknikker
Taet samarbejde med pilotprojekt

Malbare indikatorer for effekt (tilgaengelighed,
tid, overblik, sikkerhed, tilfredshed)

Opsamle forventede og uventede effekter
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Gennemfgrte effektvurderinger
- anvendte metoder

EPM 1.1 EPM 2.0 ORBIT OPUS /
GS!Aben

Spargeskemaer

Fokusgruppe-
Interview

Journalaudit

Dataudtraek
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Resultater fra effektvurderinger

Stort arbejde — selv kun med
spgrgeskema-undersggelse

Hvornar gennemfares efter-
maling(-er)?

Sveert at konkludere entydigt fra
ét undersggelsesdesign

Lang tid fra dataindsamling til
afrapportering

Kan resultater bruges
fremadrettet til videre
Implementering?
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Effektvurderer vi rigtigt,
og hvordan kan vi fa mere ud af det?

- Erfaringer fra en effektvurdering i Region Hovedst  aden

Lone Hallgreen, Implementeringsenheden, Koncern IT,
Signe Stougard Pedersen, MEDIQ ~ Medicinsk Informati

Introduktion

Implementeringsenheden i Koncern IT har sat fokus p&
n

it-systemer. Som falge heraf er der e

Region Hovedstaden . lone hallgreen@regionh.dk. tf: 30357789
kog Kvalitetsudh

af feelles kliniske

patientadministrative system.

i forbi med i af regionens

Pa trods af ing af opstod en del
anledning til refleksion over metodevalget.

Hvordan Hvordan
sikrer vi at sikrer vi at
viser.. vimaler..

Metode
L i i i var at identifi PAS

ting og faldgruber, der efterfalgende har givet

det, som
er hensigten

med effekt-
vurderingen?

Hvordan
sikrer vi at
vi harer..

Resultat

er pa Hospital og

i, indikatorer og
Udgangspunkt for effektvurderingen var:

« Projektets business case
« Handlingsplan for effektvurderingen

« Systematisk identifikation af nyttevaerdi og indikatorer
+ Workshop med ressourcepersoner

+ Design af spargeskemaer

+ Review 0g test

« Rapportstandard

For at sikre

og igi i
en generisk skabelon, hvor hver enkelt nyttevaerdi blev

analyseret ud fra nedenstaende parametre:
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ud over at give os et resultat af malingeme, har
undersggelsen givet anledning til en del refleksion over
metodevalg og faldgruber.

Det er vores erfaring, at anvendelse af skabeloner bidrager
il struktureret metodisk tilgang, men vi er blevet meget
klogere og kan bl.a. se, at vores skabelon til beskrivelse af
undersggelsen skal udbygges med f.eks.:

« Indikatorer ber styre valg af metode
« Analyse af den kontekst vi foretager malingen i
« Timing af eftermaling

220 Kiinikere er blevet spurgt. Der er anvendt ca. 850 timer
hvoraf de 86 timer er taget fra klinikken. Det er derfor blevet
Klart for os at spargeskema metoden er langt mere

end vores g

Konklusion

Vores forslag til forbedring af effektvurderinger er at
supplere Regionens effektvurderingskoncept med en
feelles erfaringslog og dermed skabe grundlaget for
udvikling af 'Best Practice’ inden for effektvurderinger,
som et vigtigt supplement til den mere akademiske
indgangsvinkel.
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Udfordringer

« Uklare gevinster i projektgrundlaget
 Uklart formal med effektvurderingen
 Ambitionsniveau

* Ressourcer til effektvurdering
 Metodevalg

e Svarprocent

 Mulighed for at anvende effektvurderingens
resultater

e Hvem skriver vi for?
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Metodekoncept version 0,1

Adskillelse af projekt og effektvurdering
-formal med underszgelsen

-estimering af ressourcebrug

-forventede effekter

Definering af indikatorer
-i forhold til beskrevet effekter | BC
-ud fra observationer

Metode

-mindst 2 views

-udgangspunktet for undersggelsen er ikke en metode, men GEP-HI
guidelines

Malgruppe for rapporten
- hvad skal resultaterne bruges til

abgsiapun |BYS IA ‘18
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Projekt forlgb og effektvurdering

Start Anskaffelse Test Pilot 1 Pilot 2

Implementering

™ _Impl. pakke
S~ ~—

1

Revurder Busines Case

Undersggelses Gennemfar
design effektvurdering

Metode
tilretning
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Veerktgjskasse til brug for projektlederne

o Definition af forventede effekter
« Effektformuleringsdokument

« KPI - Key Performance Indicator, sa konkret og malbart som
muligt

« Leverancebeskrivelse til effektvurdering — "kontrakt”
mellem projekt og effektvurderingsteamet

o Tjeklister

dsmi &rsmgde 5-3-09 il
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Key Performance Indicators - Digital Diktering
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Eks. Leverance
Digital Diktering

Indhold
Forudsaetninger

Afhaengigheder

dsmi &rsmgde 5-3-09

Fovry

Wi vil udforme en samlet rappart & undersagelsan:
«  Skriftlig elekiromsk rapoort sk distribueres bl pimarne
fEspardenter for reve,
+  Skriftlig el ektronicsk rapoort skal reviewes af shstern konsuient
+  Endelig rapocrt avern@ndas ol nﬂ&deﬂa {som destribusrer
til projektaceding, styregrunpe, ledalsasniveauet),

Derudover udformer vi en rapoort ombandende:
« processen vad implemertering ind, udfordnnger med soft- og
hardware, samt infrastrukiur.

| udf@rdigeisen af rapport bar retningdinierne STARE-HI® benyttes,
ETARE-HI baskriver anbofalede emmer der skal inkludores i en
afrapportering & et evalueringsprojekt.

Tidspuankt

T )

1 1, jenuar 2009 1. & februar 2009
{farundersegelse) 2. Ut mats 2009

2. Fesiruar 2009 (eftermding)

Formal

1 buznesscasen for Digtd Diktering-projakier e beshrevet en rekka
torwerreds efekier. Urdersagelsen skal se pd, om de forvenpeds
effekter oonds, Herunder ancher v 2t sepd:

+ [ hwilket ombang cer er sket en 2ndring af arbejdsgangs for
klinikene op pefepersonale, sl som for sekreta rar.

+ 0m den forventade besparsls= pa tid meltemn inckalels2 og
tastring opnzs (hvor [ange ligger diktaternei snic fra de
mdtales tl de bastas?).

«  Om lydfferne bruges & l=ger og plejepersonale il onartening
orn pationt: (i tilfaplda heor sekratmran ke bar ndet at tasto
rictatat].

+  Hvor mange dkiater der dikberes pd hiw. Elefon og
chktafon/pe?

| Fvor haj grad Brupes paprjeumalen of [ege ved indtalel 3¢ of
notaty

Kuvalltotskrav

Godrondolse

“Strakeq) for effekivurdenng” (Implem entenngsanheden)
EF) Hanclingsol anen
Godkendelse af undsrsepelse & Digta! Dekitering p3 afd, o sker ved:

Piarlwgringsase;

1. Leverancebeskrivel se godkendes af chef for
i glamenteringsartheden

2. D involveredn eredar giver on farhdndsaccart
Jfirterescetilkendegivelse, samt nava pd kontaktparsoner (ved
wrpn. Projekileder) .

3 Baskrivelse of undersagelsesdesign ag ressourcabebow sendes
A effecbvurderings-konzul ert: b kantekipersaner @
undersggaisesarhaderne mead henblik pa kommentaren/ accept.

4. Utsendelse o f=rdat undersdoel ses-material e, samt afiale &
datoar for undersagelsa.

Aralyse - afrapporiening sfasen:
Ragoaeter raviewes o projestets ledelse samt chaf o
Implemanteringsanhedan inden den wdgives | en varsion 1.0,

Grundlag

Grundiaget for denne underspacise ar amegtira
Implemantor ngerihedenrs leder og EPI- sty ragruppen.

VSTARE-M: Recomarabded itms b ine laded i & tepost on the svaluaton of's Health [pfarmatics appheaton.

hisp g it el
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Effektvurderingskonsulentens veerktgjskasse 1

e Leverancebeskrivelse

o Guidelines til gennemfarelse GEP-HI - nttp:/iig.umit.at/efmir

* Guidelines for Best Evaluation Practices in Health Informatics
« Jytte Brender, Pirkko Nyké&nen, Elske Ammenwerth, Jan Talmon, Christa Wessel

 Metodekatalog og Erfaringsopsamling
Med udgangspunkt i:

« EPJ-observatoriets "Metodehandbog i teknologivurdering af it-baserede
lgsninger”

o Jytte Brenders "Handbook of Evaluation Methods for Health Informatics”
e Hanne Kathrine Krogstrups "Evalueringsmodeller”

15
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Effektvurderingskonsulentens veerktgjskasse 2

o Rapportskabelon - STARE-HI - nttp:/iig.umit.at/efmi/

« Statement on Reporting of Evaluation Studies in Health Informatics

« Jan Talmon, Elske Ammenwerth, Jytte Brender, Nicolette de Keizer, Pirkko
Nykanen, Michael Rigby

 Rapportskabelon til opsamling pa
Implementeringsproces
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Tak for opmaerksomheden

?

kitta.lawton@regionh.dk
sven.koldby@regionh.dk
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