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K Agenda

Introduktion til emnet
- Antagelse om forandring.....
...som giver nogle gevinster.....
... Vi gerne vil kommunikere til interessenterne

Case: Udbredelse af MedCom meddelelser
Eksempel pa en visionering

Hvad kan visioneringer bruges til?
Spgrgsmal
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K Introduktion — antagelsen om forandring /1

Antagelsen om forandring (eller forandringsteorien)

- Antagelsen dokumenterer et eller flere konkrete
problemer, som skal Igses for en eller flere
Interessentgrupper.

- Antagelsen tager udgangspunkt i en raekke forestillinger
om arsags-virkningsforholdet

. Hvad sker for hvem og hvornar, nar den nye egenskab
Implementeres?
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K Introduktion — gevinstpotentiale /3

Gevinstpotentiale

Hvilke konsekvenser har forandringen for de
enkelte interessenter?

| hvilke situationer?

Er der nogle forudsaetninger, som farst skal
opfyldes?

Visionering
- fra interessenternes egen dagligdag |
nye arbejdsgange, nye roller og ny
ansvarsfordeling vises og gares
troveerdige og relevante

devoteam

consulting i

CONNECTING BUSINESS TECHNOLOGY Copyright ©



k Case - Gevinst!

Ved implementering af
digitale korrespondance-
meddelelser mellem
hjemmeplejen og de
praktiserende laeger vil
medarbejdertilfredsheden
| hjemmeplejen stige
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Case /1

Udbredelse af digital kommunikation pa tveers af sekt orer

Hjeelpe kommunerne til at anvende digital kommunikation gennem brug af
MedCom korrespondance meddelelser mellem hjemmeplejen og
praktiserende leeger samt apotek.

Det skal gares ved at synligggre de kvalitative og kvantitative gevinster samt
de organisatoriske udfordringer, som kommunerne star overfor, ved en

|brugtagnlng. Apotek Hjemmepleje

Q orrespondance o i}
Do < -
|
Leegepraksis /

Genbestilling af medicin
Korrespondance
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K Case - Glade medarbejdere?

De 3 mest betydningsfulde
iIndikatorer for gevinst er:

I Feerre telefonkald

1 Alle transaktioner synlige for
personalet

! Plejer kan aflevere besked,
nar det passer ind i
opgaverne
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K Case - dataindsamling

Dataindsamling | fem kommuner (stikprgve)
- 73% kommer igennem til lsegen ved 1. opkald
- Der bliver i gennemsnit foretaget 1,9 opkald pr. kontakt
- Det hgjeste antal opkald er 21
- Ventetid pr. ungdvendigt kald er i gennemsnit 5 min

- En kommune vurderede, at 65 % af opkaldene kunne
erstattes af skriftlig kommunikation
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K Case - visionering

Formal

- Vise hvad korrespondancemeddelelserne betyder for
den aktuelle arbejdsproces. Vise arbejdsgange far og
efter

Malgruppe

. Hjemmeplejen — bade ledere og medarbejdere

- (de praktiserende leeger)

- (politikerne | kommunen)

- (andre ledere | kommunen)
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Visionering - Praesentation af roller

Louise - Hiemmesygeplejerske
Travl hverdag

Skal na mange patienter/borgere
Har mange afbrydelser

Har mange uafsluttede opgaver — skal hele tiden
huske mindre opgaver, som skal udfgres senere

Alfred — patient

Venter pa en hofteoperation
Tiltagende smerter i hoften

Jakob — leege
Travl hverdag
1 times telefontid

Jasmina — Teamleder i hjemmeplejen
Travl hverdag
Har mange administrative opgaver
Far overdraget beskeder, som skal afleveres til

Jakob over telefonen devoteam
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"Alfred kommer hjem”

Indhold:

Overblik over hvad PEM (personlige elektroniske medicinprofiler) er, og

hvad det kunne betyde for dagligdagen i fremtiden (pa trods af at det vil
virke forskelligt i de 4 EOQJ systemer)

Malgruppe:

Interessenter i kommunen — specielt hjemmeplejen og de praktiserende
laeger

Anvendelse/formal:

Taenkes anvendt som en introduktion til hvilke forandringer og gevinster
som PEM medfarer

Skulle gerne give lyst til at veere med....

Varighed: 5 min.

/
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En mulig hverdag med PEM

- En film der viser en mulig hverdag med hjemmesygep

lejens adgang til medicinprofilen

/
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K Hvad anvendes visioneringer til?

En visning af mulige gevinster og faktiske omlaegning af
arbejdsgange
- Forandringsteorien bliver gennemgaet og vist pa en made, som

erfaringsmaessigt viser, at de fleste brugere kan forholde sig til
aendringerne

Til generel oplysning
Som udgangspunkt til en dialog med brugerne om
a&ndringerne

| undervisningssituationer

Fakta, arbejdsprocesser og problemstillinger skal
veere sa realistiske som muligt, ellers er
det 'hullerne’ i fortaellingen, som bliver et

diskussionsemne blandt tilskuerne
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K Spargsmal ?7?

vicky.lacour@devoteam.dk
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